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Edvin & Sadia hyllas som skad-
eregleringsninjor av Upptec 2023

De har hanterat tusentals skador och foremal vardera under 2023. Nu vill Upptec hylla sina
skaderegleringsninjor 2023 fran Lansférsikringar Halland och Lansforsiakringar Ostgota.

Upptec har uppmérksammat tva framstaende skadereglerare som utmarkt sig genom sin hantering av
sakskador inom digital skadereglering. Edvin Cicek fran Lansforsékringar Halland och Sadia Ali frén Lans-
férsakringar Ostgdta har inte bara effektivt hanterat tusentals skade&renden och féremal vardera, utan
aven bidragit till att Oka effektiviteten hos sina férsakringsbolag samtidigt som de prioriterat forsakring-
stagarmas behov.

Hos Upptec hyllar vi Edvin och Sadia som skaderegleringsninjor, vars professionella och effektiva insatser
har resulterat i snabb aterstallning av forsakringstagarnas férnallanden till det normala. Genom att arbeta
enhetligt och datadrivet har de Okat kundndjdheten och séakerstallt rattvis och objektiv ersattning som de
kunnat kommunicera pa ett lattforstaeligt satt, vi pa Upptec ar stolta dver att vara en del i detta arbete.
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Bakgrund

Upptec samarbetar med majoriteten av svenska forsakringsbolag och hjdlper forsakringsbolagen att digi-
talisera sin skaderesa och aven till stor grad fullt automatisera skadehanteringen. | en stor utstrackning kan
vi med hjalp av dagens teknik hantera manga skador utan mansklig kontakt men det finns &ven de aren-
den som kraver mansklig handpéalaggning och kontakt men stod for att kunna ge férsakringstagaren ratt
ersattning objektivt hanterat och med beslut som ar lattforstaeliga.

Under 2023 har Upptec tva skadehandlaggare som har stétt ut bland mangden anvandare. De har inte
bara hanterat tusentals skador och féremal, de har &ven hjalpt sina bolag till att bli mer effektiva och spara
tid samtidigt som fokus har gatt pa férsakringstagama som behovt forsékringsbolagens hjalp.

Pa Upptec vill vi lyfta fram Edvin Cicek och Sadia Ali som blivit k&nda internt hos Upptec fér deras driv och
arbetsinsats. Med professionell och effektiv hantering av skadearenden har de kunnat verka for att ater-
stélla férsakringstagarens forhallanden till det normala, inte bara snabbt utan pa ett enhetligt och data-un-
derbyggt sétt for att Oka kundndjdheten.

“Manga bolag som anvander excel gor
det &nnu svarare for forsakringstagaren, vi

lbedOmer inte forsakringstagarnas digitala
mogenhet, vi ger alla maojligheten att genom-
fora en digital skaderesa. Samhallet har drivit
oss framat i den digitala utvecklingen och det
ar en utbildningskurva for oss alla.

Edvin Cicek, Lansforsakringar Halland
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Skadereglerarens roll | forsakringsarenden

Skadereglerare spelar en avgdrande roll inom sak- och egendomsforsakringsbranschen genom
att hantera och beddma skador som drabbat férsékrade egendomar och tillgangar. Uppgiften ar
att sakerstélla en rattvis och korrekt beddmning av skadans omfattning samt att effektivt hantera
ersattning for forsékringstagama.

En av de viktigaste aspekterna av skadereglerares arbete ar att sakerstélla att férsakringstagarma
far den hjdlp och ersattning de behdver i handelse av en skada. Genom att utvardera skador pa
egendom spelar skadereglerare en nyckelroll i att &terstéalla forsakringstagamas normala situation sa
snabbt som mojligt efter en forlust.

Dessutom fungerar skadereglerare som viktiga bryggor mellan forsakringstagare och férsakringsbo-
lag, och det &r deras uppgift att forklara forsakringsvillkor, hantera kundrelationer och ge professio-
nell vagledning och stdéd genom hela skaderegleringsprocessen.

Effektiv skadereglering och kundndjdhet gar ofta
hand | hanad

Sadia Ali &r den skaderegleraren som hanterat allra flest skador via Upptec under 2023 och arbetar pa
Lansférsakringar Ostgata. Nagot som utmarker sig ndr man pratar med Sadia &r det stora kundfokus
och villan att I6sa forsakringstagarmas arenden snabbt ndr nagot har hant. Inte nog med att Sadia han-
terar skador valdigt effektivt hon ar &ven en av de skadereglerarna som ligger mycket bra till vad géller
kundnojdhet. P& Lansférsakringar Ostgsta méter man NKI (ndjd kundindex) dagligen, det &r ett av de
viktigaste mélen man har p& Ostgdta och dar presterar man extremt bra b&de pé gruppniva samt individ-
niva.
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Sadia Ali har arbetat som skadereglerare pé Lansforsakringar Ostgéta med fokus pé sakskador
sedan 2019. Sadia har en bakgrund inom férsalining, nagot som har gett Sadia ett unikt perspektiv
och ett kundcentrerat fokus.

Sedan 2023 har Sadia anvant Upptec dagligen i sitt arbete och har fokuserat pa att anvanda
Open-Link som ar en sjalvbetjaningsportal for férsakringstagare att sjalva reglera skadan i som enligt
Sadia har effektiviserat processerna hos Ostgéta betydligt.

Bade Sadia och Edvin ser att automation utan tvekan har potentialen att revolutionera branschen.
Att effektivisera processer, sasom att generera effektiva och estetiskt tilltalande ersattningsbrev som
ar latta att forstéa for forsakringstagare, &r bara ett exempel pa en process som med systemstdd kan
markant forbattra kundndjdheten. Att forutse den exakta utvecklingen ar dock utmanande med tan-
ke pa de snabba framstegen inom teknologin, séger Sadia.

“Det har hant mycket i var bransch och under mina 4 ar: automatiseringar, nya system och nya or-
ganisationer sé det ar svart att se vart branschen skulle kunna vara om 5 &r. Jag tror att vi kommer
se mer effektiviseringar med hjalp av Al for stora och mer komplexa typer av skador” Sadia Ali.
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Rollen som skadereglerare | framtiden

Mbjligheterna blir allt fler, 16sningarna blir allt mer Iattillgangliga och enkla att férstéa. Det bidrar med att
man kan lagga mer fokus pa kansliga arenden eller mer komplexa forsakringsarenden, hur ser ni att
rollen som framtidens skadereglerare ser ut?

, , Automatisering har utan tvekan potentialen att l6sa manga utmaningar i var bransch.

Alt effektivisera processer ar nog det man ser tydligast just nu men att forutse den
exakta utvecklingen &r utmanande med tanke pé& hur snabbt teknologin gétt fram.”

Sadia Ali, skadereglerare pé Lansférsakringar Ostgota

, , Jag héller med. Aven om automatisering utan tvekan kommer att spela en mer
framtradande roll, forblir den manskliga faktorn ovarderlig. Var expertis och formaga

att navigera komplexa scenarier &r ovarderliga. Upptec fungerar som ett vardefullt

stodsystem och ger oss mojlighet att anpassa 0ss till nya trender effektivt.”

Edvin Cicek, skadereglerare pa Lansforsakringar Halland

System underlattar - men manniskorna gor
jobbet

System och verktyg underlattar for skadereglerare som dagligen bemdter kunder. Pa Upptec in-
noverar man for att skapa tjanster som goér det 1attare f6r forsakringsbolagen att hantera volymskador
och repetitiva uppgifter under skadeprocessen. Sadia och Edvin &r beviset pa att man med starkt
kundfokus och “att gora det enkelt for kunden” kunna ta skaderegleringen till nasta niva.

Bade Sadia och Edvin har kunnat adaptera ett digitalt arbetssatt pa ett smart sétt som gér att man
optimerar sin tid och kan bidra med mer vardebaserade insatser for bade sitt forsakringsbolag men
framforallt for forsakringstagare. Det finns &ven utmaningar enligt bade Sadia och Edvin med digitala
arbetssatt.

“Det kan vara utmanande att jobba i flera olika system som inte sdmldst prata med
varandra” - Sadia forstétter “Men det ar skadereglerarna som gor jobbet. Manniskor-

na &r viktigast i detta, system som Upptec underlattar och ger ett bra stdd.”

Sadia Ali, skadereglerare pa Lansforsakringar Ostgéta

‘Jag haller med, det blir en del work-arounds som innebér extra moment och kan ta
mycket tid”

Edvin Cicek, skadereglerare pa Lansforsakringar Halland
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Det har hant mycket i var bransch under mina
4 ar pa Lansforsakringar: automatiseringar, nya
system och nya organisationer sa det ar svart
att se vart branschen skulle kunna vara om 5
ar. Jag tror att vi kommer se mer effektivisering-
ar med hjalp av Al for stora och mer komplexa
typer av skador.

Sadia Ali, Lansférsékringar Ostgéta
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Kunderna ar med pa forandringarma

Edvin Cicek som har reglerat flest (6000+ antal enskilda) féremal haller med. Edvin har varit ska-
dereglerare i ca tva ar och har kommit att specialisera sig pa fastighets- och byggnadsskador pa
Lansférsakringar Halland. Aven Edvin har en bakgrund utanfor férsakringar och ett sérskilt intresse
for teknik. Nagot som gor att Edvin [&tt forstar och maximerar nyttan med nya system. Fér Edvin var
integrationen av Upptec och Open-Link fjansten naturlig.

Likt Sadia tror Edvin att digitalisering och automationer kommer att vara en stérre del av framtidens
skadereglering.

"Kunderna &r ocksa med pa férandringar som sker | branschen och man forvantar sig en digital
hantering. Man ska inte heller missbeddma den &ldre generationen, majoriteten ar vana att digitala
krav stélls pa dem med banklD och digitala resor, sékra meddelanden och sé vidare, ibland &r det
vi som tar for givet att de inte ar digitala men min uppfattning &ar att férsakringstagarma ar helt med
pa att skota sina forsakringsarenden digitalt.” Edvin Cicek.

Edvin fortséatter: “manga bolag som anvander excel gor det annu svarare for forsakringstagare, vi
domer inte forsakringstagarmas digitala mogenhet, vi ger alla méjligheten att genomfora en digital
skaderesa., samhallet har drivit oss i den digital utvecklingen och det &r en utbildningskurva for oss
ala.”

‘Det mest belonade med arbetet som ska-
dereglerare ar att l[osa problem Or kunden”

“Manga bolag jobbar fortfarande manuellt med excel och néar man kan anvanda innovativa Iésning-
ar och hantera flera uppgifter samtidigt sarskilt under trycket att snabbt svara pa kundforfragningar
kanns det skont att kunna ge kunder kvalitet och tydlighet i ersattningsbreven”. - Edvin Cicek

Aven fér Sadia &r sjélva den kund-kvalitativa delen av arbetet mest beldnande:

“For mig &r det den dynamiska naturen av jobbet. Varje skada ar en unik utmaning, och jag tycker
om att interagera med kunder och utforska olika I&sningar. Att hantera flera uppgifter samtidigt, sar-
skilt under trycket att snabbt svara pd kundforfragningar, kan vara kravande.
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Lyssna pa vad Sadia och Edvin har att sdga
om fordelarna av att hantera skadereglerin-
gen digitalt

Fordelar med digital skadehantering for férsékringstagare:

¢ Professionell och effektiv hantering av skadearenden: Bra skadereglerare
kan sakerstalla att forsékringstagaren far snabb och rattvis hantering av
sitt skadedrende, vilket minskar den tid det tar att f& erséttning och ater-
stélla normala férhallanden.

e Personlig vagledning och stdd: Skadereglerare kan erbjuda forsakring-
stagaren professionell vagledning och stéd genom hela skadereglering-
sprocessen, vilket kan minska stressen och osakerheten for den drab-
bade.

e Tydlig kommunikation och férstaelse for forsakringsvillkor: Bra skad-
ereglerare kan forklara komplexa forsakringsvillkor pa ett begripligt satt
och sakerstélla att forsékringstagaren har en korrekt forstaelse for sina
rattigheter och skyldigheter.

Fordelar med digital skadehantering for forsakringsbolag:

e Minskad risk for felbedomningar och bedrageri: Bra skadereglerare kan
noggrant utvardera skadans omfattning och orsak, vilket minskar risken
for felaktiga ersattningsbeslut och forsakringsbedragerier.

e Effektiv resursanvandning: Genom att hantera skadeérenden pa ett effek-
tivt och valorganiserat satt kan bra skadereglerare minska administrativa
kostnader och 6ka forsakringsbolagets I6nsamhet.

e Bevarande av kundrelationer och fértroende: Genom att erbjuda en pro-
fessionell och engagerad service till forsakringstagarna kan skaderegler-
are bidra till att bevara och starka forsakringsbolagets relationer och for-
troende hos sina kunder.
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Upptec hjalper skadereglerare att optimera
skadehanteringen

“Upptecs plattform férbattrar transparensen och effektiviteten, dessutom hjalper Upptecs system

till fér att minska tiden for skadereglering och samtidigt sékerstéller konsekvensen i erséttningama.
Tillgangligheten av information genom verktyg som Open-Link paskyndar inte bara handlaggningen
utan framjar ocksé tydligare kommunikation med kunder.” - Sadia Al

“Genom att centralisera data och standardisera arbetsfloden majliggdr Upptec for oss att upprat-
thalla kvalitet samtidigt som vi hanterar en allt fler skador. Dessutom underlattar det kontinuerliga
stddet och utbildningen som vart ledarskap tillhandahéller var anpassning till nya verktyg och
metoder.”

Nagra av de KPler som Edvin och Sadia ser
att man med hjalp av Upptecs plattform kan
forbattra ar:

S kad ekVOt - Det gér snabbt att skicka beslut och man handlagger fler

skador mer effektivi.

Ku n d n 6j d h et - Enkelheten ar ndgot som paverkar kundnéjdheten positivt.

Underlaget gor processen transparent. Estetiskt, tydligt och
kallhanvisat.

Transparens - Det blir mindre diskussioner med kunden genom ett tydligt

ersattningsbrev.

T| I Igang I |g het - Kunden kan goéra sitt forsakringsarende nar som helst

Skadekostnad - Det blir en korrekt beddmning alltid med ett tydligt underlag

som gor att kunden inte hanvisar till andra priser. Det gar des-
sutom snabbare och mer effektivt nar det sker digitalt.

Arbetssatt - Man arbetar enhetligt i teamet efter utbildningar
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Transparens och tydlighet

Enligt bade Sadia och Edvin &r en av de stérsta fordelarna med data-driven skadereglering att det blir en
tydlighet och transparens gentemot forsakringstagaren.

, , Kunder k&nner sig trygga med underlaget och forstar vad beslutsunderlaget inne-

haller. Sadia Ali, skadereglerare p& Lansforsakringar Ostgota

Sadia och Edvin utméarker sig inom digital skadereglering och genom att prata med dem inser man hur
viktigt del av skadeprocessen de bada ar. De &r av avgorande betydelse for att skerstalla att forsakring-
stagaren far den hjalp och stod samtidigt som forsakringsbolaget ska uppfylla sitt [6fte gentemot sin kund.

Genom noggrann beddémning och hantering av skador kan férsakringstagare f& den erséttning de be-
hover, vilket i sin tur framjar fortroendet hos kunderna och bidrar till en trygg och stabil forsakringsmark-
nad. Dessutom minskar bra skadereglering forsakringsbolagens kostnader genom att férebygga bed-
ragerier och effektivisera processerna for skadehantering, vilket &r avgodrande for branschens langsiktiga
hallbarhet och tillforlitighet.

Tydligt ledarskap ar nyckeln till framgang

Den tydligaste framgéngsfaktorn enligt Sadia och Edvin &r tydligt ledarskap. De kénner bade att man
maste ha en tydlighet om vilket arbetssatt man omfamnar intemnt i arbetsgruppen men att forutsattningar-
na for deras arbete sker genom chefs- och ledarskap. Det &r ledarskapet som pushar pa forbéttring och
forandring.
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Upptec AB
Sodergatan 15
211 34 Malmo, Sweden

E-mail: info@upptec.com
Web: upptec.com

Join the conversation
@ https://www.linkedin.com/company/upptecon-ab/
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